
Bienvenue sur le tableau de bord de  DISH Reservation . Dans ce tutoriel, nous vous montrons comment 
gérer vos paramètres de réservation.
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Tout d’abord, allez dans  Paramètres dans le menu à votre gauche.
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Et puis sélectionnez Réservations .
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Vous êtes maintenant dans les paramètres de vos réservations.
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Dans la section Canaux, vous pouvez choisir les canaux par lesquels vous souhaitez recevoir vos 
réservations. Pour ce faire, cliquez sur le bouton correspondant .
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La section  délai de livraison  vous permet de configurer combien de jours à l'avance une réservation 
peut être effectuée et combien de préavis est nécessaire pour une réservation en ligne.
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Dans la  section administration  , vous pouvez ajuster à partir de quelle taille de groupe les réservations 
ne seront plus confirmées automatiquement.
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Dans la section  Engagement , vous définissez quand un client sera rappelé de la réservation à venir et 
si vous souhaitez recevoir des commentaires du client concernant l'expérience.
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Sous la section  capacité , vous pouvez ajuster les détails concernant la taille du groupe et plusieurs 
options concernant la durée des réservations.
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Dans la section communiquer avec vos invités dans le widget en ligne , vous pouvez afficher des 
informations supplémentaires lorsqu'un invité réserve une table via le widget.
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De plus, vous pouvez rendre les informations COVID-19 obligatoires lors de la réservation d'une table 
via le widget, si nécessaire. Cochez simplement les cases correspondant aux informations que vous 
souhaitez collecter.
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La section « Limite de réservation » vous permet de définir un nombre maximal de personnes 
autorisées à réserver par intervalle. Utilisez le bouton « + Limite de réservation » pour définir une 
nouvelle limite de réservation.
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Une fois les paramètres ajustés, cliquez sur  ENREGISTRER  pour appliquer les modifications.
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Voilà ! Vous avez terminé le tutoriel et savez maintenant comment gérer vos paramètres de réservation.
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Scannez pour accéder au lecteur interactif

Réservation DISH - 19 Panneau d'administration : Paramètres - Réservations

17 sur 17


