DIsH | Terminal de commande DISH - Comment gérer les commandes via le terminal

oy [EET

Une fois qu'un client a passé une commande dans votre boutique en ligne DISH Order, celle-ci apparait
dans votre terminal comme une commande ouverte.

=  Open Orders :

Tuesday, August 30

gy Delivery 42 min

Metrostralle 1, 40235 Diis

gy Delivery 34 min

Metrostralte 1 40235, 402...




DISH ‘ Terminal de commande DISH - Comment gérer les commandes via le terminal

by

Si vous n'acceptez pas ou ne rejetez pas une commande, la commande sera automatiquement rejetée
dans le délai présélectionné.

1.36 B

Auto-declined order

Order #040J-0EF6G has been rejected due to

inactivity.

See order details
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oy [EET

Pour gérer une , appuyez dessus.

=  Open Orders :

Tuesday, August 30

g Delivery 42 min

Metrostralle 1, 40235 Diis

dib Delivery 34 min

Metrostralle 1 40235, 402...



DIsH | Terminal de commande DISH - Comment gérer les commandes via le terminal

oy [EET

Les informations concernant la commande s'affichent désormais. Faites défiler vers le bas pour voir
plus d'informations.

< For Delivery =
b Delivery Time 30/08/22
© 42 min

Delay orde

Order 040J-0EF6K

1 X Pizza htalia €9.00

1 X Spaghetti Bolognese €8.50

[ Please cut my pizza

Sub Total €17.50
Delivery costs €0.00
Order Total €17.50

Payment method

$ Cash payment

Reject X Accept




DIsH | Terminal de commande DISH - Comment gérer les commandes via le terminal

oy [EET

Vous pouvez maintenant voir les informations sur le paiement et les données client.

& For Delivery =

Payment open Change

Delivery address

John Doe
Metrostralie 1
40235 Disseldorf

"9

g OﬁénsﬁeetMap contributers
Customer data
John Doe

Mail: johndoe@test.com
Tel.: +49213123123

Reject X Accept




DIsH | Terminal de commande DISH - Comment gérer les commandes via le terminal

oy [EET

Appuyez sur ou pour réagir a la commande.

¢ For Delivery =

d® Delivery Time 30/08/22

© 41 min

Delay order

Order 040J-0EF6K

1 X Pizza htalia €9.00

1 x Spaghetti Bolognese €8.50

[0 Please cut my pizza

Sub Total €17.50
Delivery costs €0.00
Order Total €17.50

Payment method

$ Cash payment

Reject X Accept
L | @ O




DIsH | Terminal de commande DISH - Comment gérer les commandes via le terminal

oy [EET

Vous pouvez créer une impression de commande manuellement en appuyant sur [

< For Delivery E

b Delivery Time 30/08/22

© 41 min

lay

Order 040J-0EF6K

1 X Pizza htalia €9.00

1 X Spaghetti Bolognese €8.50

[ Please cut my pizza

Sub Total €17.50
Delivery costs €0.00
Order Total €17.50

Payment method

$ Cash payment

Reject X

<]




DIsH | Terminal de commande DISH - Comment gérer les commandes via le terminal

oy [EET

Pour retarder une commande que vous n'avez pas encore acceptée, veuillez appuyer sur
et suivre les étapes.

¢ For Delivery =
g Delivery Time 30/08/22

C 41 min

X

Order 040J-0EF6K

1 X Pizza htalia €9.00

1 X Spaghetti Bolognese €8.50

[ Please cut my pizza

Sub Total €17.50
Delivery costs €0.00
Order Total €17.50

Payment method

$ Cash payment

Reject X

<]
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C)pisH

oy [EET

Entrez votre souhaitée .

Delay delivery time

25 min
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C)pisH

oy [EET

Appuyez sur pour spécifier une heure différente.

Delay delivery time

25 min
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oy [EET

Saisissez I souhaitée et appuyez sur




Terminal de commande DISH - Comment gérer les commandes via le terminal

C)pisH

oy [EET

Appuyez sur pour appliquer les modifications.

Confirm delay

Click ‘confirm’ to accept the order
for delivery at 10:55. We'll send a

notification to your customer by

C""rq ::EL m

email.
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La commande a été retardée et acceptée automatiquement.

=  Open Orders :

iy Delivery 32 min

Metrostralle 1 40235, 402...

aRy Delivery 40 min

Metrostralle 1, 40235 Diis...




C)pisH

oy [EET

J) Appuyez sur Commandes terminees .

DI

D>

Terminal de commande DISH - Comment gérer les commandes via le terminal

S H ORDER

Open Orders

Completed Orders

g OO

v2328

Cancelled Orders

Settings

Account

Online menu

Contact

Opening Hours

Scan Barcode
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Vous pouvez facilement filtrer I'apercu de la commande avec

=  Completed orders

Delivered Picked-up Date R:

COMPLETED ORDER

Jane Doe 05/07/2022
Order 040J-0EF6D €34.00
COMPLETED ORDER
Max Mustermann 05/07/2022
Order 040J-0EF6C €7.50
COMPLETED ORDER
Jane Doe 05/07/2022
Order 040J-0EF68 €17.50
COMPLETED ORDER
Max Mustermann 05/07/2022
Order 040J-0EF6A €32.50
COMPLETED ORDER
Max Mustermann 05/07/2022
Order 040J-0EF69 €17.00
COMPLETED ORDER



Terminal de commande DISH - Comment gérer les commandes via le terminal

L) pbisH

oy [EET

Pour voir les détails d'une , appuyez dessus.

=  Completed orders

Delivered Picked-up Date Rs

Jane Doe 05/07/2022
Order 040J-0EF6D €34.00
COMPLETED ORDER
Max Mustermann 05/07/2022
Order 040J-0EF6C €7.50
COMPLETED ORDER
Jane Doe 05/07/2022
Order 040J-0EF68 €17.50
COMPLETED ORDER
Max Mustermann 05/07/2022
Order 040J-0EF6A €32.50
COMPLETED ORDER
Max Mustermann 05/07/2022
Order 040J-0EF69 €17.00
COMPLETED ORDER



DIsH | Terminal de commande DISH - Comment gérer les commandes via le terminal

oy [EET

Les informations concernant la commande s'affichent désormais. Faites défiler vers le bas pour voir
plus

€ Order Details =
Customer data )
Jane Doe
Mail: janedoe@test.com
Tel: +49 1122334455
Order 040J-0EF6D
1 X Spaghetti Carbonara €7.50
1x Spaghetti Bolognese €8.50
2 X Pizza talia €9.00
EI With a lot of garlic please!l!
Sub Total €34.00
Delivery costs €0.00
Order Total €34.00

Payment method

S  cash payment

Payment status



DIsH | Terminal de commande DISH - Comment gérer les commandes via le terminal

oy [EET

Vous pouvez maintenant voir les informations sur le paiement et les données client.

€ Order Details (=
Delivery costs €0.00
Order Total €34.00

Payment method

$ Cash payment

Payment status

@ Payment received Change

Delivery address

Jane Doe
Metrostralie 1
40235 Diisseldorf

9

© OpenStreetMap contributors



DIsH | Terminal de commande DISH - Comment gérer les commandes via le terminal

oy [EET

Vous pouvez créer une impression de commande manuellement en appuyant sur [

Order Details E

Customer data

Jane Doe
Mail: janedoe@test.com
Tel.: +49 1122334455

Order 040J-0EF6D

1 X Spaghetti Carbonara €7.50
1x Spaghetti Bolognese €8.50
2 X Pizza Italia €9.00

[0 withalot of garlic please!!!

Sub Total € 34.00
Delivery costs €0.00
Order Total €34.00

Payment method

&  cash payment

Payment status



DIsH | Terminal de commande DISH - Comment gérer les commandes via le terminal

oy [EET

Revenir au

Order Details [

Customer data &

Jane Doe
Mail: janedoe@test.com
Tel.: +49 1122334455

Order 040J-0EF6D

1 X Spaghetti Carbonara €7.50
1x Spaghetti Bolognese €8.50
2 X Pizza Italia €9.00

[0 withalot of garlic please!!!

Sub Total € 34.00
Delivery costs €0.00
Order Total €34.00

Payment method

S  cash payment

Payment status



C)pisH

oy [EET

J) Appuyez sur Commandes annulees .

DI

D>

Terminal de commande DISH - Comment gérer les commandes via le terminal

S H ORDER

Open Orders

Completed Orders

Cancelled Orders

810|060

v2328

Settings

Account

Online menu

Contact

Opening Hours

Scan Barcode
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oy [EET

Vous pouvez facilement filtrer I'apercu de la commande avec

= Cancelled orders

Auto-Declined Declined

CAMCELLED

Jane Doe 05/07/2022
Order 040J-0EF6E €34.00
CAMNCELLED

Max Mustermann 05/07/2022
Order 040J-0EF65 €17.50
CANCELLED

Max Mustermann 05/07/2022
Order 040J-0EF6B €17.50
CANCELLED

John Doe 05/07/2022
Order 040J-0EF66 €25.00



DIsH | Terminal de commande DISH - Comment gérer les commandes via le terminal

oy [EET

Pour voir les détails d'une , appuyez dessus.

= Cancelled orders

Auto-Declined Declined

CAMCELLED

Jane Doe 05/07/2022
Order 040J-0EF6E €34.00
CAMNCELLED

Max Mustermann 05/07/2022
Order 040J-0EF65 €17.50
CANCELLED

Max Mustermann 05/07/2022
Order 040J-0EF6B €17.50
CANCELLED

John Doe 05/07/2022
Order 040J-0EF66 €25.00



DIsH | Terminal de commande DISH - Comment gérer les commandes via le terminal

oy [EET

Les informations concernant la commande s'affichent désormais. Faites défiler vers le bas pour voir
plus d'informations.

€& Order Details =
Customer data )
Jane Doe
Mail: janedoe@test.com
Tel: +49 1122334455
Order 040J-0EF6E
1 X Spaghetti Carbonara €7.50
1x Spaghetti Bolognese €8.50
2 X Pizza talia €9.00
EI With a lot of garlic please!!
Sub Total €34.00
Delivery costs €0.00
Order Total € 34.00

Payment method

S  cash payment

Payment status



DIsH | Terminal de commande DISH - Comment gérer les commandes via le terminal

oy [EET

Vous pouvez maintenant voir les informations sur le paiement et les données client.

€ Order Details =
Delivery costs €0.00
Order Total €34.00

Payment method

$ Cash payment

Payment status

. Payment cancelled

Delivery address

Jane Doe
Metrostralie 1
40235 Diisseldorf

Metro Sy afe e

'@ OpenStreetMap contributors



DIsH | Terminal de commande DISH - Comment gérer les commandes via le terminal

oy [EET

Vous pouvez créer une impression de commande manuellement en appuyant sur [

Order Details E

Customer data

Jane Doe
Mail: janedoe@test.com
Tel.: +49 1122334455

Order 040J-0EF6E

1 X Spaghetti Carbonara €7.50
1x Spaghetti Bolognese €8.50
2 X Pizza Italia €9.00

[0 withalot of garlic please!!

Sub Total € 34.00
Delivery costs €0.00
Order Total €34.00

Payment method

S cash payment

Payment status



Terminal de commande DISH - Comment gérer les commandes via le terminal

Scannez pour accéder au lecteur interactif



