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Willkommen beim DISH Bestell-Dashboard. In diesem Tutorial zeigen wir Ihnen, wie Sie eine Bestellung
mit Begriindung stornieren.
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DISH-Bestellung — Wie storniere ich eine Bestellung mit Begriindung im Dashboard?

Klicken Sie zunachst auf )
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Klicken Sie dann auf das Untermendi .
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Sie haben nun eine Ubersicht tber alle Ihre Bestellungen.
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Klicken Sie unter ,Status” auf ,In Bearbeitung”, um den Status der Bestellung zu andern.
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Sobald dies erledigt ist, erscheint ein kleines Menu mit den verfligbaren Optionen.
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DISH-Bestellung — Wie storniere ich eine Bestellung mit Begriindung im Dashboard?

Wahlen Sie hier den gewtlinschten Status aus. Da das Ziel darin besteht, die Bestellung zu stornieren,

klicken Sie auf
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0 Hier mussen Sie aus dem Dropdown-Ment den Kindigungsgrund auswahlen .

Confirm order cancellation X

Are you sure you want to cancel this order? If there is a small problem, you

can call the customer to solve it.

- select -

Message for the customer:
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0 Es ist sehr wichtig, eine Nachricht zu verfassen, die Ihr Kunde als Stornierungsnachricht erhalt .

Confirm order cancellation X

Are you sure you want to cancel this order? If there is a small problem, you

can call the customer to solve it.

Closing soon

Message for the customer:

Unfortunately, we will be closing soon and will no longer be able to take

new orders. Our apologies for this.
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0 Klicken Sie auf Speichern, um die Stornierung abzuschlielRen.

Confirm order cancellation X

Are you sure you want to cancel this order? If there is a small problem, you

can call the customer to solve it.

Closing soon

Message for the customer:
Unfortunately, we will be closing soon and will no lenger be able to take

new orders. Our apologies for this. e
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Da die Bestellung storniert wurde, sollte auch der Zahlungsstatus storniert sein. Klicken Sie dazu unter
Zahlungsstatus auf
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0 Wabhlen Sie dann ,Abgebrochen” aus .
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Das war's. Du hast das Tutorial abgeschlossen und weil3t nun, wie du eine Bestellung mit Begriindung
im Admin-Bereich stornieren kannst.
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Scannen, um zum interaktiven Player zu gelangen



