
Benvenuti alla dashboard degli ordini DISH. In questo tutorial vi mostreremo come annullare un ordine 
con una motivazione. 
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Per prima cosa clicca su Vendite .
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Quindi fare clic sul sottomenu Ordini .
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Ora hai una panoramica di tutti i tuoi ordini.
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Fare clic su  In trattamento  sotto Stato per modificare lo stato dell'ordine.
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Una volta fatto questo, apparirà un piccolo menu con le opzioni disponibili.
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Seleziona qui lo stato desiderato. Per annullare l'ordine, clicca su Annullato .
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Qui è necessario selezionare il motivo dell'annullamento dal menu a discesa .
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È molto importante scrivere un messaggio che il tuo cliente riceverà come  messaggio di cancellazione
 .   Nota: lo strumento fornisce già alcuni messaggi che puoi modificare.
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Fare clic su Salva per finalizzare l'annullamento.
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Poiché l'ordine è stato annullato, anche lo stato del pagamento dovrebbe essere annullato. Per farlo, 
clicca su "Apri" sotto "Stato del pagamento".
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Quindi seleziona Annullato .
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Ecco fatto.  Hai completato il tutorial e ora sai come annullare un ordine con una motivazione nel 
pannello di amministrazione.
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Scansiona per andare al lettore interattivo
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