
Bienvenue sur le tableau de bord de DISH POS. Dans ce tutoriel, nous vous montrons comment ajouter 
et gérer des clients.
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Tout d’abord, cliquez sur  Général .
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Ensuite, allez dans  Clients .
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Vous êtes maintenant dans la vue d'ensemble de vos clients. Pour en créer un nouveau, cliquez sur  
« + Ajouter un client » . 
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Une nouvelle fenêtre s'ouvrira, dans laquelle vous pourrez saisir les informations du nouveau client. 
Commencez par saisir son nom dans le  champ de texte correspondant .
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Vous pouvez attribuer votre nouveau client à un client déjà existant, utilisez le  menu déroulant
 correspondant .
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Si le nouveau client est une personne physique et non une entreprise, cochez la  case correspondante .  
 En sélectionnant cette option, vous pourrez également saisir des informations concernant cette 
personne.
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Vous pouvez ensuite attribuer un identifiant utilisateur au nouveau client en utilisant le  champ de texte
 correspondant .
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Pour attribuer un niveau de prix, utilisez le  menu déroulant correspondant .
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Si vous souhaitez attribuer une devise de facturation, utilisez le  menu déroulant correspondant .
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Pour sélectionner ensuite un client en charge du paiement des factures, utilisez le  menu déroulant
 correspondant .
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Si vous souhaitez autoriser un crédit, cochez la  case  pour l'autoriser.
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Vous pouvez ensuite définir la limite de crédit en utilisant le  champ correspondant .
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Important : Cette fonctionnalité n'est pas disponible pour le moment. Veuillez suivre les étapes 
suivantes.   En cochant la  case  « Compte client autorisé », ce client pourra bénéficier d'une limite de 
crédit attribuée à son compte.
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Vous pouvez attribuer une clé de recherche à un client afin de faciliter sa recherche. Pour ce faire, 
utilisez le  champ de texte correspondant .
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Pour sélectionner la langue du client, utilisez le  menu déroulant correspondant .
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Si le client reçoit une carte, saisissez l'ID de la carte dans le  champ de texte correspondant .
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Pour ensuite activer l'ID de la carte, cochez la  case correspondante .
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Puisque ce client est défini comme une personne, vous pouvez ajouter des informations 
supplémentaires en utilisant les  champs correspondants  et  le menu déroulant .
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Dans la section « Coordonnées », vous pouvez ajouter une description, l'adresse e-mail et le site web du 
client. Pour ce faire, utilisez simplement les  champs de texte correspondants  . 
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Pour ajouter le numéro de téléphone du client, cliquez sur  + Ajouter un numéro de téléphone .
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Then enter the name et number into the respective fields. Adding the name is optional here.
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Once the information about the customer has been entered, you can continue by adding the address. 
To do so, click on Address.
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You now have the option to enter the billing, home et postal address of the customer. Use the 
corresponding fields to enter the additional information.
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Once you set up the new customer, click on Save to apply the changes.
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Back in the overview, you can manage customers by using the edit icon.
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To delete a customer, use the bin icon.
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You then will be asked to confirm your action to make sure you are not deleting an item by accident. Do 
so, by clicking on Delete.
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That’s it. You completed the tutorial et now know how to add et manage customers. Keep in mind, 
since changes have been made, you must send them to your system by navigating to the general 
settings.
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Scannez pour accéder au lecteur interactif
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